
Wettelijke vereisten en 
belangrijkste punten –
Activering

Web POS
Bent u een verkooppunt? Klik hier!

https://www.floapay.es/recursos-marketing
https://www.floapay.es/recursos-marketing
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Grafische vereisten
> Toegang tot de Marketingkit

Vind alle hulpmiddelen die nodig zijn voor uw 
communicatie in onze Marketingkit: 

• Onze logo's en pictogrammen

• Onze vooraf ontworpen webbanners

• De reclamegids

• Een landingspagina waarop de vooraf 
vastgestelde diensten van FLOA worden 
gepresenteerd

• Promotioneel beeldmateriaal en video's.

Ga naar de Marketingkit

Link: https://www.floapay.nl/marketingtools

https://www.floapay.nl/marketingtools
https://www.floapay.nl/marketingtools
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Grafische vereisten
> Onze logo's

Hieronder vindt u de officiële logo's die u kunt gebruiken om 3X-, 4X- en PAYLATER-betalingsdiensten te promoten 
tijdens het hele klanttraject (inclusief de check-out).

De vereenvoudigde versie mag alleen worden gebruikt als er meerdere betaaloplossingen op dezelfde pagina worden 
weergegeven (Voorbeeld: de selectiepagina voor de betaalmethode).

MONOCHROME VERSIEVEREENVOUDIGDE VERSIEKLASSIEKE VERSIE
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Inhoud
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01
AGV

Verplicht artikel om 
toe te voegen aan uw 
algemene 
voorwaarden (rubriek 
betalingen of 
betaalmiddelen)

02
Check-out
(exclusief CMS-module-
integratie)

Wettelijke bepalingen
verplicht om op de 
check-outpagina te 
vermelden

03
Uitgelicht op uw 
website

Wettelijke bepalingen 
voor
begeleidende items 
(banners, pop-in, enz.)



01. Artikel en algemene voorwaarden
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Betalen in [3, 4 termijn(en)] of uitgestelde betaling [kosteloos] per bankkaart met onze partner FLOA.
Onze financiële partner FLOA biedt betalingsfaciliteiten voor uw aankopen van goederen en/of diensten, in [3 of 4] termijnen met een 
creditcard, en dit zonder of met slechts geringe kosten. Deze betalingsfaciliteiten zijn voorbehouden aan particulieren (meerderjarige 
natuurlijke personen) die in Nederland woonachtig zijn en in het bezit zijn van een Visa of MasterCard creditcard die niet vervalt vóór de 
datum waarop de laatste termijnbetaling verschuldigd is.

FLOA is een Franse naamloze vennootschap, ingeschreven in het Handelsregister van Bordeaux (Frankrijk) onder het nummer 434 130 
423, met statutaire zetel te Bordeaux en kantoorhoudende te Immeuble G7 – 71 Rue Lucien Faure, 33300 Bordeaux, Frankrijk en 
onderworpen aan het toezicht van de Franse toezichthouder de Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (“ACPR”), 4 Place de 
Budapest, CS 92459, 75436 Parijs CEDEX 09, Frankrijk, ingeschreven bij het ORIAS onder het nummer 07 028 160 (www.orias.fr).

FLOA behoudt zich het recht voor om uw financieringsaanvraag te accepteren of af te wijzen. U heeft 14 kalenderdagen de tijd om uw 
aanvraag te ontbinden. Voor meer informatie, klik hier.

Wij maken u erop attent dat indien u via deze betalingsfaciliteiten verzoekt om betaling van uw bestelling van goederen en/of diensten, 
uw persoonsgegevens aan FLOA worden doorgegeven ten behoeve van de verwerking van uw financieringsaanvraag, het beheer van uw
kredietovereenkomst en, indien van toepassing, voor het incasseren van de vorderingen. Voor meer informatie, klik hier.

Elementen die moeten worden verwijderd/aangepast, afhankelijk van de geactiveerde oplossingen

“
“

OM TE KOPIËREN/PLAKKEN NAAR UW AGV

https://www.floapay.nl/CGV-Netherlands
https://www.floapay.nl/privacy-policy-NETHERLANDS
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algemene 
voorwaarden (rubriek 
betalingen of 
betaalmiddelen)

03
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website
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verplicht om op de 
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23“ Ik ga ermee akkoord dat mijn persoonlijke gegevens door FLOA worden verwerkt ten 
behoeve van de verwerking van mijn leningaanvraag , kredietbeheer en, indien van
toepassing, incasso. Voor meer informatie, klik hier.

Door te kiezen voor deze betaalmethode gaat u akkoord met de voorwaarden van 
gesplitste betalingen van FLOA

“OM TE KOPIËREN/PLAKKEN NAAR UW CHECKOUT

U dient de FLOA-betaalmethode als volgt weer te geven: 
[FLOA-logo ervoor of erna] “Betaling in [3 termijnen]”

Hier dient u de kosten gekoppeld aan betaling in 
meerdere termijnen en het betalingsschema (API-simulatie) 
weer te geven: Uw Betalingsschema, inclusief kosten: €xx

U dient de selectievakjes weer te geven met de volgende 
informatie: 

Elementen die moeten worden verwijderd/aangepast, afhankelijk van de geactiveerde oplossingen
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02. Check-out

1

2

3

https://www.floapay.nl/privacy-policy-NETHERLANDS
https://www.floapay.nl/CGV-Netherlands
https://www.floapay.nl/CGV-Netherlands
https://floapay.readme.io/reference/post_v1-estimated-schedule-merchants-merchantid-sites-merchantsiteid
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Inhoud
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Verplicht artikel om 
toe te voegen aan uw 
algemene 
voorwaarden (rubriek 
betalingen of 
betaalmiddelen)

03
Uitgelicht op uw 
website

Wettelijke bepalingen 
voor
begeleidende items 
(banners, pop-in, enz.)

02
Check-out
(exclusief CMS-module-
integratie)

Wettelijke bepalingen
verplicht om op de 
check-outpagina te 
vermelden



Elke webcommunicatie waarin FLOA wordt vermeld, moet:

• Leesbaar zijn: de kleur van de tekst moet voldoende contrast hebben om 
gelezen te kunnen worden.

• Gebruik relevante beschrijvingen:

Vermijd uitdrukkingen als “Betalen makkelijker dan ooit” of “De beste 
betaaloplossing”.

• Neem de verplichte wettelijke vermeldingen op, die per medium 
verschillen. 

99

> Algemene regels

Let op: elke communicatie moet vóór publicatie gevalideerd 
worden door FLOA.

03. Belangrijkste punten

marketing@floa.com
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Let op: elke communicatie moet vóór publicatie gevalideerd worden door FLOA.

> Toepassing – Banners

03. Belangrijkste punten

“ Onder voorbehoud van acceptatie van de aanvraag door FLOA. Algemene voorwaarden op floapay.nl.

“
OM TE KOPIËREN/PLAKKEN NAAR UW BELANGRIJKSTE PUNTEN

marketing@floa.com
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Uw productpagina is een strategische plek om 
betaling in meerdere termijnen onder de 
aandacht te brengen. 

Aanbevelingen:

- toon de maandelijkse prijs met behulp van 
onze simulatieschema-API die u hiervindt. 

- plaats bij de belangrijkste punten een pop-in
waardoor de klant zijn/haar aankoop beter kan 
plannen.

> Toepassing – Productblad

03. Belangrijkste punten

https://floapay.readme.io/reference/post_v1-estimated-schedule-merchants-merchantid-sites-merchantsiteid
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Aan de binnenkant van de pop-in voor 
herverzekering dient u de volgende wettelijke 
vermeldingen op te nemen: 

> Toepassing – Productblad

03. Belangrijkste punten

“Onder voorbehoud van aanvaarding van de 
aanvraag door FLOA; u heeft 14 
kalenderdagen de tijd om uw aanvraag te 
herroepen. Voor meer informatie, klik hier.

“OM TE KOPIËREN/PLAKKEN NAAR UW POP-INS

https://www.floapay.nl/privacy-policy-NETHERLANDS
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Aanbeveling:

Gebruik bestaande locaties en zones voor 
herverzekering op uw website om de FLOA-
betalingsoplossing door te geven met behulp 
van onze logo's:

> Footer

03. Belangrijkste punten



Links om in te 
voegen in uw AGV 
en in uw 
Check-out

Algemene voorwaarden

https://www.floapay.nl/CGV-Netherlands

Privacybeleid

https://www.floapay.nl/privacy-policy-
NETHERLANDS

Plaats onze algemene voorwaarden 
niet rechtstreeks op uw website, maar 
plaats een link naar de FLOA-pagina. 
Op verzoek van de toezichthouder passen wij onze algemene 
voorwaarden regelmatig aan.
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https://www.floapay.nl/CGV-Netherlands
https://www.floapay.nl/privacy-policy-NETHERLANDS
https://www.floapay.nl/privacy-policy-NETHERLANDS


Bedankt
marketing@floa.com

mailto:marketing@floa.com


Web POS
Bent u een webwinkelier? Klik hier!

Wettelijke vereisten en 
belangrijkste punten –
Activering

https://www.floapay.es/recursos-marketing
https://www.floapay.es/recursos-marketing
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Vind alle hulpmiddelen die u nodig heeft voor 
uw verkooppuntcommunicatie in onze 
Marketingkit: 

• Onze logo's en pictogrammen

• De reclamegids

• Promotioneel beeldmateriaal en video's.

Link: https://www.floapay.nl/marketingtools

Grafische vereisten
> Toegang tot de Marketingkit

Ga naar de Marketingkit

https://www.floapay.nl/marketingtools
https://www.floapay.nl/marketingtools


Inhoud
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01
Wettelijke vereisten

Verplichtingen winkelier en klant 02
Materiaal voor verkooppunten

Animaties en vaste schermen voor tv
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01. Wettelijke vereisten – Verkooppunten

Verplichtingen winkelier

Elk verkooppunt moet een papieren exemplaar van de FLOA-
voorwaarden beschikbaar hebben, die u kunt downloaden via uw 
winkeliersportaal.

Verplichtingen klant

Alle klanten moeten een debetkaart of creditcard hebben die geldig is 
voor de volledige terugbetalingstermijn; daarnaast dient zijn/haar 
bankapplicatie geactiveerd te zijn om de betaling te kunnen 
valideren (3DSecure).

Toegang tot het winkeliersportaal

1

2

https://pros.floapay.com/nl/login


Inhoud
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01
Wettelijke vereisten

Verplichtingen winkelier en klant 02
Materiaal voor verkooppunten

Animaties en vaste schermen voor tv
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02. Materiaal voor verkooppunten
> Promotievideo's voor verkooppunten

Dit zijn korte video's waarin we onze 
oplossingen voor uw klanten toelichten.

Als u schermen in uw verkooppunt heeft, zijn 
deze video's het ideale hulpmiddel om het 
betalen in meerdere termijnen te 
bevorderen en uw verkoop een boost te 
geven.

Link: https://www.floapay.nl/marketingtools

Downloaden vanuit de Marketingkit

https://www.floapay.nl/marketingtools
https://www.floapay.nl/marketingtools
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02. Materiaal voor verkooppunten
> Vaste schermen voor verkooppunten

Dit zijn afbeeldingen die onze oplossingen 
voor uw klanten toelichten.

Deze schermen zijn een statisch alternatief 
voor eerder gepresenteerde video's.

Link: https://www.floapay.nl/marketingtools

Downloaden vanuit de Marketingkit

https://www.floapay.nl/marketingtools
https://www.floapay.nl/marketingtools


Bedankt
marketing@floa.com

mailto:marketing@floa.com
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